ORDINE DEGLI ARCHITETTI, PIANIFICATORI, PAESAGGISTI E
CONSERVATORI DELLA PROVINCIA DI FROSINONE

SUPPORTO ALL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE

IN CONTESTI INTERNAZIONALI
Ordine Architetti P.P. e C. della Provincia di Frosinone

LINEE GUIDA
SPORTELLO INTERNAZIONALIZZAZIONE

COMMISSIONE INTERNAZIONALIZZAZIONE

Le presenti linee guida descrivono le modalita funzionali dello Sportello per
I'Internazionalizzazione e le attivita della relativa Commissione internazionalizzazione,
costituite dall’Ordine degli Architetti P.P.e C. della Provincia di Frosinone con |'obiettivo di
fornire agli iscritti strumenti di orientamento, networking e formazione per il mercato
estero.

Nello specifico lo Sportello & un servizio di orientamento informativo e procedurale, ed
offre supporto su concorsi e call internazionali, check-list per portfolio e CV, bacheca
opportunita e newsletter periodiche.

1.Modalita di accesso

L'accesso al servizio e riservato agli iscritti all'Ordine e le richieste di supporto devono
essere inviate esclusivamente tramite il relativo Modulo Ufficiale (Allegato A), nel quale
dovranno essere specificati: 'oggetto, il Paese di interesse, eventuali scadenze. Oltre al
modulo dovranno essere inviati i documenti necessari all’istruttoria della pratica.

2. Tempi e livelli di servizio
L'Ordine si impegna a gestire le richieste secondo la seguente cronologia:
¢ Presa in carico: Entro 15 giorni lavorativi dalla ricezione del modulo completo.

¢ Risposta finale: Entro ulteriori 15 giorni lavorativi dalla presa in carico (salvo
casi complessi opportunamente comunicati).

3. Etica e riservatezza
E vietato utilizzare lo Sportello per finalitd commerciali, procacciamento di clientela o
promozione individuale.

4. Organizzazione Interna
Il funzionamento & garantito da due figure chiave:

e Referente: Vicepresidente arch. Monica Campione
Ruolo: definisce le strategie e valida i programmi.
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« Commissione: &€ un organo interno del Dipartimento Territorio, ed & costituita
dagli iscritti che hanno aderito al Dipartimento.

Ruolo: sviluppa i contenuti e le FAQ, propone i webinar e cura le partnership

internazionali.
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